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Introducción : La búsqueda académica en la era digital

La Web ha transformado la forma en que los 

investigadores localizan y acceden a la información 

científica (Brown, 1999; Lawrence & Giles, 1999).

Los motores de búsqueda han sustituido 

progresivamente a los sistemas tradicionales de 

descubrimiento proporcionados por las bibliotecas 
(Stelmaszewska et al., 2010).

Actualmente constituyen la principal puerta de 

entrada a la literatura científica (Haines et al., 2010; 

Gusenbauer & Haddaway, 2020).

Google Scholar se ha consolidado como uno de los 

principales intermediarios en el acceso al 

conocimiento científico (Du & Evans, 2011).



Introducción : Los motores de búsqueda no son neutrales

La cobertura, indexación y algoritmos de ranking 

determinan qué documentos son visibles 

(Lawrence & Giles, 1999). 

Los algoritmos de búsqueda son en gran medida 

opacos para los usuarios (van Dijck, 2010; 

Gusenbauer & Haddaway, 2021). 

En Google Scholar, las citas influyen 

significativamente en la posición de los resultados 

(Butler, 2004; Martín-Martín et al., 2017; Rovira et 

al., 2019). 

Esto puede afectar qué trabajos se descubren, leen 

y citan (Evans, 2008; Drivas, 2025).



Introducción : ¿Qué sabemos sobre cómo buscan los investigadores?

La investigación previa se ha centrado principalmente en:

• El uso de motores de búsqueda académicos varía según disciplina, etapa 

profesional y otras características individuales (por ej. Jamali & Nicholas, 

2008; Niu & Hemminger, 2012; Hsin et al., 2016). 

• La mayoría de los estudios se han realizado en contextos institucionales o 

disciplinares específicos (Brindesi et al., 2013), incluso incluyendo a 

estudiantes (Hsin et al., 2016). 

• Existe poca evidencia internacional y multidisciplinar centrada 

específicamente en motores de búsqueda académicos y, en muchos casos, 

anterior a la consolidación de plataformas como Google Scholar.

Brecha de investigación

Aún existe escasa evidencia internacional y multidisciplinar sobre cómo utilizan 

los investigadores los motores de búsqueda académicos y sobre el papel que 

desempeñan los factores sociodemográficos en estos comportamientos.



Objetivos

Analizar los hábitos contemporáneos de búsqueda académica online 

mediante una encuesta internacional a investigadores de distintas 

disciplinas y etapas de la carrera científica.

Objetivos específicos

 Describir los hábitos de búsqueda de información científica.

 Identificar las herramientas más utilizadas para localizar literatura 

académica.

 Caracterizar los patrones de uso de los motores de búsqueda 

académicos.

 Analizar si los hábitos de búsqueda varían según factores 

sociodemográficos.



02Métodos: diseño de la encuesta
Se diseño un encuesta estructurada (en español y en inglés) con cuatro bloques 

temáticos: 

a) Hábitos generales de búsqueda (frecuencia de búsqueda, tipo de keywords 

usados, uso de operadores booleanos, etc.). 

b) Herramientas de búsqueda (motores de búsqueda, preferencias, herramientas de 

IA)

c) Motores de búsqueda académicos (uso de Google Scholar, estrategias de 

búsqueda, criterios de evaluación)

d) Variables sociodemográficas (disciplina, etapa de la carrera investigadora, tipo de 

organización, país)

Validación mediante un pretest con 50 investigadores.

Aprobación ética concedida por el Comité de Ética de la Universitat Politècnica de 

València (Ref. P01_26-03-2025).
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• Base de contactos construida 

a partir de ORCID y 

OpenAlex (CWTS).

• Criterio: inclusión de 

investigadores con al menos 

una publicación indexada.

• Difusión mediante correos 

electrónicos, listas de 

distribución académicas y 

redes sociales. 

• Periodo de recogida de datos: 

mayo–julio de 2025.

• Plataforma: Alchemer.



02Métodos: datos descriptivos

La muestra final (n=3.349) 

estuvo compuesta 

principalmente por 

investigadores afiliados a 

universidades (73,2%), hombres 

(63,5%) y con experiencia 

investigadora intermedia o 

avanzada. Las áreas más 

representadas fueron las 

Ciencias Sociales (28,2%) y las 

Ciencias Naturales (23,9%).



02Métodos: análisis de datos

• Limpieza y estandarización de datos.

• Estadísticos descriptivos.

• Análisis de asociaciones entre hábitos de 

búsqueda y variables sociodemográficas:

• χ² y V de Cramér

• Correlación de Spearman (ρ)

• Análisis en R (v.4.4.1).



02Resultados: Hábitos generales de búsqueda (I)

70,8% dedica entre 1 y 10 horas 

semanales a buscar información 

científica. 

40% dedica más tiempo a esta 

actividad que en 2020, 

posiblemente debido a un 

ecosistema de búsqueda más 

complejo (por ej, + literatura 

científica y + fuentes).

Solo el 23,4% reporta cambios 

sustanciales en sus hábitos de 

búsqueda. Figura 2. Cambios en el tiempo dedicado a actividades 

relacionadas con la búsqueda de información desde 2020.



02Resultados: Hábitos generales de búsqueda (II)

Figura 3. Frecuencia de búsqueda de información científica según 

el propósito de la búsqueda.

¿Qué ha impulsado los cambios?

•Uso de herramientas de IA 

(51,7%) 

•Nuevas herramientas de búsqueda 

(42,9%) 

•Recomendaciones de colegas 

(24,6%)

¿Para qué buscan información?

•Mantenerse actualizado (78,5%) 

•Revisiones 

bibliográficas/sistemáticas (72,2%) 

•Propuestas de investigación 

(67,0%)
…La búsqueda académica responde a 

necesidades continuas de 

actualización/revisión del conocimiento.
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Resultados: Herramientas de búsqueda

Principales herramientas de búsqueda

• Los motores de búsqueda académicos 

dominan las prácticas de búsqueda (76,9%), 

por delante de los motores de búsqueda 

generales (62,7%) y las webs de revistas y 

editoriales (59,4%). Por el contrario, los 

repositories (institucional/temático) y las 

herramientas basadas en IA muestran una 

adopción mucho menor. 

• Google Scholar es la herramienta preferida 

para iniciar una revisión bibliográfica (37,5%), 

seguida de Google (13.7%). 

• Existen diferencias disciplinares en el uso de 

bases de datos especializadas.
Figura 4. Frecuencia de uso de herramientas específicas de 

búsqueda según el área.

central entry points into the scholarly 
information ecosystem
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Resultados: Herramientas de búsqueda
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Resultados: Herramientas de búsqueda

Selección de herramientas

• El acceso gratuito o institucional es el 

criterio más importante al elegir una 

herramienta (66,5%).

• La relevancia de los resultados (62,7%) es 

más importante que las funcionalidades 

avanzadas (export, alert, citation data).

Retos

• La principal dificultad es la falta de acceso 

al texto completo debido a barreras de 

pago/suscripciones (64,0%), seguida de la 

sobrecarga de información y las limitaciones 

de tiempo. 

… sin embargo, las barreras relacionadas 

con las habilidades de búsqueda son poco 

frecuentes (2,2%).

Figura 7. Frecuencia de los desafíos encontrados durante la 

búsqueda de información científica.
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Resultados: Motores de búsqueda académicos

Estrategias de búsqueda en motores 

académicos

• Predomina el uso de lenguaje natural (67,9%) 

frente a las búsquedas avanzadas (29,1%).

• Las consultas se basan principalmente en 

palabras clave (87,2%), seguida de 

copiar/pegar referencia (56,8%). Búsquedas

sencillas

• Entre quienes realizan búsquedas 

avanzadas, las técnicas más utilizadas son:

•Comillas para frases exactas (68,7%)

•Filtros y limitadores (68,1%)

•Operadores booleanos (48,7%)

• … las estrategias más complejas 

(truncamiento) tienen una adopción 

limitada.
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Resultados: Motores de búsqueda académicos
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Resultados: Motores de búsqueda académicos
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Resultados: Motores de búsqueda académicos

Factores que influyen en la 

selección de resultados

• La disponibilidad de acceso 

directo al texto completo es el 

principal factor de decisión 

(74,0%).

• La presencia de términos de 

búsqueda en el título o 

descripción también desempeña 

un papel central.

• La reputación del autor o de la 

revista tiene una influencia 

moderada y el número de citas 

tiene un peso relativamente 

limitado (43,1%). Figura 9. Factores que influyen en el clic 

sobre un resultado de búsqueda.
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Resultados: Motores de búsqueda académicos

Comportamiento ante resultados 

insatisfactorios

• Los investigadores suelen 

reformular la consulta (72,1%) o 

explorar nuevas páginas de 

resultados (71,8%). 

• El 74,2% modifica la consulta más 

de dos veces antes de abandonar la 

búsqueda.

• El 49,0% explora más allá de la 

tercera página de resultados.

…. mayor tolerancia a la exploración

• El 73,6% se siente confiado o muy 

confiado en sus capacidades de 

búsqueda.

Figura 10. Uso del botón “Citar” según el área 

de investigación y el género.

Casi la mitad de los 

investigadores (48,9%) 

utiliza con frecuencia el 

botón “Citar” de los 

motores

…y más usado por 

mujeres. 



02Conclusiones (I)

• Este estudio ofrece una visión actualizada de cómo los 

investigadores buscan información científica en línea y del papel 

que desempeñan los motores de búsqueda académicos en los 

procesos cotidianos de investigación.

• La búsqueda académica está orientada principalmente a la 

actualización y consolidación del conocimiento, más que a la 

resolución de problemas puntuales.

• Los motores de búsqueda se han convertido en la principal 

puerta de entrada a la literatura científica, aunque predominan las 

búsquedas simples frente a estrategias avanzadas.



02Conclusiones (II)

• La accesibilidad al texto completo influye más en la selección de 

información científica que los indicadores bibliométricos o las 

funcionalidades avanzadas de búsqueda.

• La inteligencia artificial emerge como uno de los principales 

factores de cambio en los hábitos de búsqueda académica.

• Las diferencias sociodemográficas son limitadas, lo que sugiere 

una creciente homogeneización de los hábitos de búsqueda 

académica, impulsada por plataformas como Google Scholar.



02Limitaciones y estudios futuros

Limitaciones:

Los resultados deben interpretarse con cautela, ya que se basan en comportamientos autodeclarados, 

por lo que no pueden considerarse plenamente representativos de la población investigadora global.

Implicaciones

o Formación: reforzar competencias de búsqueda que combinen estrategias intuitivas y 

recuperación sistemática de información, promoviendo el uso de herramientas y plataformas 

abiertas. 

o Investigación: comprender mejor cómo los algoritmos de descubrimiento condicionan la visibilidad 

y circulación del conocimiento científico. 

o Políticas científicas: mejorar la accesibilidad y difusión de la investigación financiada con fondos 

públicos. 

Futuras líneas de investigación

o Analizar ‘comportamientos reales’ mediante estudios experimentales. 

o Analizar longitudinalmente si las tecnologías emergentes (por ej. IA), están transformando los 

hábitos de búsqueda académica.
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